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A mediacdo social no contexto europeu

Porqué este demodnio Arlequim soltou da sua caixa magica esta ideia da Volta a Europa dos

Mediadores Sociais, iniciada pelo projeto europeu que tem o seu nome, Arlekin ?

Este personagem colorido, - presente no patrimdnio cultural de todos os paises da Europa,
incontornavel personagem da Commedia dell'arte, de condi¢cdo humilde, servidor dos mestres
mas mais engenhoso que eles para resolver todos os imbrdglios que fazem parte da nossa vida
quotidiana, em certa medida, mediador antes do tempo — sabe como assumir as situagdes e
encontrar a ideia genial para responder a esse problema.

(...)
E eis que surge a ideia genial de Arlequim : a Volta a Europa.

A Volta (Tour), primeiro, tendo como referéncia explicita a Tour de Franca dos Companheiros®.
Tem como caracteristica essencial o facto do oficio se aprender através da pratica, conforme a
famosa maxima : « é forjando que nos tornamos ferreiros ». E também assim com a mediag3o :
pratica inovadora, sem antecedentes, o saber constrdi-se a partir da experiéncia dos
mediadores e ndo a partir de normas produzidas do exterior. E, como o oficio que aprendiam os
companheiros, este saber, enriquecido de uma diversidade de saber-fazer, conforme as regides,
os paises e os mestres que o exercem: e qual a melhor forma para adquirir estes saberes que
aprender a praticar esta arte através do contacto com ela. E a partir desta convic¢do que a Volta
a Europa dos Mediadores Sociais se concretizou. A sua primeira realizagdo com o projeto ArleKin
em 2016, confirmou esta convicgado.

A Europa, a seguir. Primeiro, porque é o nosso horizonte comum, a nossa geografia
contemporanea. Os desafios sdo os mesmos: desafios estruturais a partir da
‘desinstitucionalizagao’ dos fendmenos de exclusdo e o individualismo moderno; desafios
conjunturais partilhados, pelo acolhimento do fluxo migratério e aumento da violéncia
terrorista. Em seguida, porque a Europa em si mesma representa valores: o da tolerancia e
abertura ao Outro. Em relagdo a este aspeto, também o projeto ArleKin, em 2016, confirmou
esta hipdtese : existe nos mediadores um "apetite pela Europa », de intercambio, de encontro
e de constru¢des comuns?.

1 Mas que existe também na Alemanha, com uma tradicéo diferente.
2 Conferir os Testemunhos dos Mediadores, p.33-34 deste documento.
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A Volta a Europa representa uma

verdadeira formagdo que supde um
grande investimento.

As apendizagens serdo ao nivel deste
investimento. Para a acompanhar serdo
disponibilizados um conjunto de recursos
pedagdgicos.

Ao mesmo tempo, esta viagem representa
mais do que uma formacgdo cldssica que
permite aprender novas prdticas e novos
saberes: é uma formag¢do sobre si-
proprio, um paréntesis que conduz a
interrogar-se sobre o sentido que assume
a mediagdo social no seu percurso pessoal

e profissional.

A Volta a Europa dos Mediadores Sociais € um dispositivo de formagao que visa a
aprendizagem do oficio de Mediador/a Social através da imersdo em diferentes
contextos de mediacdo para a inclusdo social. E um dispositivo que faz apelo a uma
metodologia de “investigacdo-acdo-formacdao” mobilizando em particular as dimensdes
experiencial, reflexiva e auto-formativa. llustra a “dimensdao mundialogante” da
autoformacdo, uma “autoformacdo dialogante com o mundo”, para retomar a

expressdo de Pineau3.

3 Pineau, G. (2011). Pour une ingénierie des rencontres par une autoformation dialoguant avec le monde. Em A. A.
J. Serizel, Rencontres et compagnonnages francomarocains. Entretien avec Gaston Pineau. Paris: L' Harmattan.
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O MEU MANUAL DE VIAGEM

a. Aprender sobre si para construir a profissionalidade de mediador-a;

b. Aprender a partir das suas préprias praticas de mediacdo confrontando-as
com as praticas de outros paises e desenvolvendo competéncias
metodolégicas de analise da situacdo ;

c. Apresentar esta experiéncia na sua organizagao;

d. Desenvolver e promover o conceito e a pratica de mediagdo ;

e. Promover o CreE.A (a construcdo do espaco europeu da mediagao social)

a. Aprender pela experiéncia: consiste em tomar a sua propria pratica e a sua
experiéncia como terreno privilegiado de aprendizagem refletindo sobre elas

para retirar as melhores licoes;

b. Aprender sobre si (mediacdo consigo mesmo): pela reflexdo sobre a sua
biografia e o seu envolvimento na mediacdo social; pelo confronto com
outras representacdes e outras praticas de mediacdo. Esta reflexdo e este
confronto permitem construir a identidade profissional do/a Mediador/a

Social e construir a seu perfil de Mediador/a;
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c. Aprender através dos métodos de observagdo e anadlise: o/a mediador/a
companheiro vai descobrir outros universos. Para poder descrevé-los e
compreendé-los, necessita utilizar métodos que lhe permitam transp6-los

para o seu préprio contexto profissional.

d. Uma nova compreensao da mediacao: a descoberta de novos contextos, de
novas praticas e de novas concecdes da mediacao, colocando-se em contacto
direto com elas. Esta dimensao tedrica, concreta, atuante, transformam o
olhar e o saber dos/as mediadores/as.

A formacdo visa igualmente construir um coletivo de pares — Mediador/a Companheiro
(MC) e Mestre de Aprendizagem (MA) - que apoiam e consolidam as aprendizagens
individuais. A formacdo e a aprendizagem é, assim, dialégica e pode enriquecer-se mais.

Das aprendizagens em diferentes etapas

A formacao propriamente dita esta centrada num estdgio de imersao, o qual se constitui
central neste dispositivo. Todavia, para que os MC e MA possam aproveitar o maximo
deste estagio, devem estar preparados. Devem também refletir sobre esta experiéncia
e avalia-la para poderem transferir as suas aprendizagens e transmiti-las nos seus
contextos profissionais. A formagao desenvolve-se em 4 tempos.

1. Primeiro, um semindrio de preparacdo de dois dias — Um més antes do
estdgio de imersdo

Este Seminario realiza-se numa cidade europeia e tem como objetivos juntar
todos/as os/as « mediadores/as-companheiros » e o0s/as « mestres de
aprendizagem » para que se conhecam entre si e se apropriem da processo
pedagdgico proposto e dos referenciais tedricos e experienciais subjacentes.

Antes do estagio de imersao, e para que possam melhor aproveitar o estagio, os
MC e MA deverdo realizar algumas atividades de preparacdo e, sobretudo,
fazerem uma auto-reflexdo sobre si-mesmos enquanto pessoa e mediador/a .
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Esta etapa visa a reconstituicdo da sua autobiografia pessoal e profissional para
melhor se conhecer e partilha-la com os/as outros/as mediadores/as da Volta a
Europa. Cada um/a identifica as caracterisiticas pessoais mais importantes, e
experiéncias profissionais enquanto mediador/a (2 ou 3) que tenham sido
importantes no seu percurso profissional.

Dispoem de instrumentos para ajudar a fazer a auto-refelxao e a partilha-la no

Seminario e no Diario de Viagem.

2. O estdgio de imerséGo numa instituigdo de acolhimento

O estagio de imersdo tem uma duracdo de 12 dias. E a etapa de conhecimento
de outros contextos, outras realidades, outras praticas de mediacao diferentes
das suas. Este conhecimento permitird confrontar as suas prdticas com as de
outros paises e desenvolver competéncias metodolégicas e de analise das
situagOes. Para tal é importante estar atento/a, escutar e observar o que se passa
numa outra realidade geografica, comunitaria e organizacional.

E também importante registar o que se observa e escuta, e refletir sobre isso,
colocando em palavras escritas.

Para facilitar o trabalho de organizagdo da visita e as tarefas de exploragdo e

observagdo, registo e partilha, sGo propostos vdrios instrumentos aos
mediadores companheiros e mestres de aprendizagem.
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3. Um semindrio de avalia¢éGo — No final do estdgio de imersdo

Os/as “mediadores-companheiros”, acompanhados pelos seus “mestres de
aprendizagem” encontram-se todos numa outra cidade europeia para um novo
semindrio apds o estagio.

E 0 espaco de fazer todos juntos, com a equipa pedagdgica Arlekin, um balango
individual e coletivo da Volta a Europa. E também o momento de partilhar as
experiéncias vividas, as surpresas...

Neste seminario realiza-se uma avaliacdo a quente e, em colaboracdo e
supervisdo da equipa pedagodgica, inicia-se a construcdo, sistematizacdo e
comunicagado das vivéncias e aprendizagens que serdo registadas na Obra Prima
— Diario de Viagem, para os MC — e Dossié de Acompanhamento para os MA.

4. A Obra Prima e a apresentagdo perante um juri - De 3 a 5 meses depois do
estdgio de imersdo

Do mesmo modo que para os companheiros da Tour de Franca, também os
mediadores companheiros e os mestres de aprendizagem testemunham a sua
capacidade de fazer, ou seja a aquisicdo de saber-fazer e de saberes.

O Diario de Viagem, sera a Obra Prima dos mediadores companheiros. Constroi-
se ao longo de toda a Viagem, nas diferentes etapas de formacdo. Os
instrumentos pedagdgicos servem para organizar e sistematizar as observagoes,
as surpresas e as aprendizagens. E o documento que conta a experiéncia da Volta
a Europa para cada um/a e a situa no contexto da sua vida pessoal e profissional.
E importante que o Caderno de Viagem dé visibilidade a uma experiéncia num
percurso que, nem comega nem termina nesse momento.

E um documento pessoal que conta uma histéria e uma experiéncia profissional
vivida ao longo da Viagem a Europa. Deve poder ser conhecido por outros que
possam igualmente aprender dessa experiéncia.

Os mediadores dispdem de instrumentos que os ajudam a comunicar sobre a

experiéncia da viagem.
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Os Diarios de Viagem dos mediadores companheiros sdao enviados antes da sua
apresentacdo. Estes apresentam a sua realizacdo perante um Juri composto por
profissionais e académicos para obterem o titulo de « Mediador/a Companheiro
da Volta a Europa ».

Também os mestres de aprendizagem deverdao enviar o Dossié de
Acompanhamento. Este serd avaliado pelo Juri para a obtengao do titulo de
« Mestre de Aprendizagem da Volta a Europa ».

Os diplomas serdo entregues durante a Jornada Europeia de Mediacdo para a
inclusdo social que se realiza normalmente no dia seguinte a apresentacdo
perante o Juri.
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IA MINHA ‘CASA’ VIRTUAL

Os companheiros da Tour de Franga
encontravam-se todos os finais de tarde
numa Casa: era a casa de convivio onde
podiam partilhar entre eles, partilharem
as suas descobertas, aprender uns com os
outros...

Cada companheiro faz, assim, parte de
um coletivo. E uma dimens3o essencial
da Volta a Europa.

Na Volta a Europa Arlekin, a Casa é virtual: todas as partilhas realizam-se através de
instrumentos de cmunicagdo do nosso tempo. Esta partilha faz-se a distancia, pelas
redes sociais e do site Web, a partir de 2 instrumentos.

What's app

Poderao interagir de forma espontanea e
partilhar as vossas impressdes com os outros
participantes: mediadores companheiros e
mestres de aprendizagem, ‘roleurs’ e
organizadores da Volta a Europa.

Deste modo construir-se-4 uma dindmica
coletiva da qual vocés fardo parte.

O férum no site CreE.A

Quando quiserem registar
documentos, videos, fotos... tém a
vossa disposicdo o férum no site
CreE.A

Estes materiais serdo assim
conservados e colocados a
disposicdo de toda a comunidade
de aprendizagem que se constituira
e da qual fazem parte. Podem revé-
los, reorganiza-los. Os rouleurs
darao conselhos.

Encontrardo também um conjunto
de instrumentos e todas as
informacoes uteis.
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Eis como podem aceder ao Férum a partir do site Web.

1. Entrar no site CreE.A : http://www.cree-a.eu/ e clicar sobre "Tour d'Europe"

# | LAMISEN EUROPE | DEBATS = LE PROJET CREE-A | LES PAYS PARTENA

3°™° Tour d’Europe 2018

des médiateurs compagnens

Appel 2 candidatures...

TOURDEdROPE LIEGE ACTUALITE
JOURNEES EUROPEENNES § février 2018
Actualité Liege
(OBSERVATOIRE lire plus
COMITES ARLEKIN CAS PRATIQUE DE MEDIATION SOCIALE
27 novembre 2017
RESSOURCES X
Film d'environ 20 minutes, sur un cas de bonne pratique de
médiation sociale dans le cadre de violences urbaines. Ce film a
NEWSLETTER

& 616 réalisé grace au financement...
lire plus

2. A partir deste ecran podem aceder a « Cayenne virtuelle" :

TOUR D'EUROPE

UNE INNOVATION PEDAGOGIQUE MAJEURE

JOURNEES EUROPEENNES
Sy LE "BISSAC" DU COMPAGNONNAGE
COMITES ARLEKIN
fessouReEs 3E TOUR D'EUROPE 2018
NEWSLETTER
2E TOUR D'EUROPE 2017

L'APPRENTISSAGE DE LA MEDIATION SOC)

1ER TOUR D'EUROPE 2016
AE TOUR D'EUROPE 2019

CAYENNE VIRTUELLE

ArleKin faz parte do projeto Erasmus+ CReE.A, 2016 > 2019 n° 580448-EPP-1-2016-1-FR-EPPKA3-IPI-SOC-IN -


http://www.cree-a.eu/

3. Chegam a Casa Virtual. Acedem ao "férum" clicando sobre "Espace de travail"

CAYENNE VIRTUELLE

Cet espace est réservé aux Médiateurs Compagnons (MC) et Maitres d'Apprentissage (MA).
Bienvenue !

TOUR D'EUROPE 2018

Informations générales G

Le « bissac » du compagnonage

:

Espace de travail MC

Espace de travail MA

L'acces & ces espaces n'est possible que si vous avez été au préalable invité.

Boite a outils

4. Acedem a um "Google Group". Quando estiverem inscritos, apenas necessitam de
clicar em "Mes groupes".

Groupes

Mes groupes

4
Accueil Mes groupes
Suivis
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| 0 MEU DIARIO DE BORDO

of the European Unicn

cree [ ] Ansx cree[y o L

Introdugéo

Eis o vosso Didrio de Bordo.
Utilizem-no como um instrumento para
registarem as vossas anotagoes.

Encontrardo ao longo deste dossié
instrumentos de formagdo-
aprendizagem, propostas de reflexéo e
de registo do que observam.

Para guardar a memdoria de tudo o que aprenderam é importante regista-
lo. Assim, poderdo voltar a ler mais tarde para retomar as situagbes que vos
surpreenderam, partilhd-las com os colegas de trabalho e outros
mediadores a nivel europeu. Este didrio de bordo ser-vos-d util para
elaborarem o Caderno de Viagem que serd a vossa Obra Prima.

Ndo esquecam que cabe a cada um/a de nds dar a conhecer a mediagdo
num mundo que tem cada vez mais necessidade dela.

Este dossié vai também ajudar o vosso Mestre de Aprendizagem a
acompanhar-vos ao longo da vossa viagem.
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I 12 etapa da viagem: o semindrio de formagdo inicial

1. Preparo-me para o primeiro semindrio

Primeiro... aprender sobre mim mesmo/a antes da minha viagem: preparo-me para o
seminario de formacéo, fago uma auto-reflexdo sobre mim mesmo/a enquanto pessoa
e mediador/a.

Objetivos
Conhecer-se e identificar experiéncias e momentos formadores na sua trajetdria de

mediador/a
para

Aprender sobre si mesmo e construir a sua professionalidade de mediador/a
aprendendo a partir das suas prdticas .

O auto (re)conhecimento é muito importante no percurso individual e profissional de
cada um/a. Para ser-se mediador/a é especialmente importante. Para melhor escutar e
facilitar a comunicagdo e o didlogo entre as pessoas, é importante saber como
comunicamos com 0s outros, quais as nossas qualidades e fraquezas para que as
tenhamos em conta e as melhoremos.

i) Pensem nas vossas caracteristicas pessoais. ll '

ii) Anotem dois ou trés aspetos da vossa personalidade que vos caracterizam.
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A auto-formacdo e a aprendizagem do oficio realizam-se através da reflexdao sobre o
préprio percurso e as experiéncias vividas.

i) Faga mentalmente a sua trajetoria enquanto mediador/a, e identifique 2 ou 3
momentos formadores nesse percurso.

ii) Para cada um desses momentos formadores, anote por exemplo:

Onde é que isso aconteceu? Em que contexto?

Com quem : quais foram os atores presentes no momento em que essa situagéo
aconteceu? O que me deram, me pediram...?

O que é que se passou: 1) descricdo da situagdo e dos factos ; 2) andlise do que é que se
passou; 3) identificagdo dos conhecimentos que me foram uteis; 4) identificagdo das
opgbes tomadas;

Que reconheceimento ou ndo obtive: de quem, como, ... ?

Que sentimentos experimentei?

O que aprendi desta experiéncia : saberes, saber fazer e saber ser?
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Dispdem de instrumentos para ajudar a fazer esta auto-reflexao para partilharem no
seminario de formagdo e que registardao no vosso Caderno de Viagem. Consultem o

instrumento MC1
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2. O primeiro semindrio de formagéo

Um dos objetivos do 12 seminario é juntar todos os « mediadores companheiros » e os
« mestres de aprendizagem » para que se conhecam mutuamente. E o primeiro
momento para aprender e conhecer as experiéncias de uns e outros.

12 seminario de formagao : apresento-me e partilho a minha experiéncia com os meus
colegas de viagem.

A. Tragam uma foto vossa e uma pequena ficha que diga alguma coisa sobre vocés :
uma qualidade, uma caracteristica, ... Esse documento sera afixado num placard
coletivo durante o Seminario. Utilizem o instrumento MC11 para o fazer.

B. Para a apresentagao oral a partilharem com os outros mediadores dispoem de 5
minutos. Podem recorrer a uma iconografia: imagem, foto, musica... que podem
ilustrar as vossas caracteristicas pessoais e/ou 0 momento formador que escolheram

para partilhar. Se quiserem, podem fazer um pequeno video...

Se quiserem fazer um video, consultem os instrumentos MC2 e MC3

Como pretendo apresentar-me aos meus Companheiros de viagem?

O que é que vou partilhar da minha experiéncia profissional ?
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29 etapa da viagem : imers@o numa instituigdo de
acolhimento

1. Preparando o meu estdgio...

Faco algumas pesquisas antes de partir: consulto as minhas notas do Seminario de
Formagdo, consulto o site CreE.A- https://www.cree-a.eu/, leio dcumentos sobre

Mediacao Social...

Registo no meu didrio de bordo... as minhas expectativas..., 0 que ja sei sobre a

instituicdo de acolhimento e o que quero saber para a conhecer melhor...

O meu diario de bordo, utilizd-lo-ei ao longo da viagem para me ajudar a construir a

minha Obra Prima.

Para vos ajudar a organizar e registar as vossas experiéncias quotidianas e refletir

sobre elas. Consultem o instrumento MC5

Por outro lado, a instituicdo de acolhimento também se prepara para me acolher e
facilitar o meu estagio.

O MA gue me vai acompanhar durante o meu estagio enviou-me informacbes
importantes sobre a instituicdo que me vai acolher e o seu contexto de intervencao.

O MA elabora também uma planificagao das atividades para o meu estagio de 12 dias.

Os MA dispoem de instrumentos que possam ajuda-los a organizar estas
informagoes importantes.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Maitre d’apprentissage
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2. Chego... tomo conhecimento da cidade, da instituicdo de acolhimento, do
seu enquadramento no meio, das prdticas de mediagdo

Para melhor organizar o tempo que tenho para tudo isso, para observar, estar atento,
a escuta... utilizo instrumentos de observacgao e registo sobre o que observei no terreno
e na instituicdo de acolhimento.

Para isso, utilisem o instrumento MC 4.

N3do esquecam que este didrio de bordo (instrumento MC5) é para registar as vossas

reflexdes, o que vos surpreendeu, as vossas curiosidades...

As fotos e os videos sdao também uma bela forma de registar os momentos
interessantes para os guardar e partilhar... Fagam-no quando tenham imagens
importantes.

N3o esquegam de pedir a autorizacdo do direito a palavra e a imagem: utilizar o
instrumento MC9

Para melhor conhecer as praticas de mediagao, devo observar, fazer perguntas, registar
0 que considero importante: o que observei, 0 que me surpreendeu...

Como fazé-lo de uma forma organizada, sistematizada, orientada de acordo com o que
€ mais importante... ?

Tenha em conta estes instrumentos:
para observar e registar as praticas de mediagdo, utilizar o instrumento MC6
para fazer uma entrevista a um/a Mediador/a, utilizar o instrumento MC7
para sistematizar e escrever o que observaram nos casos de mediagao, utilizar
o instruments MC8

para registar as vossas questoes, inquietacoes, reflexdes... utilizar o

Cada vez que tenha novas experiéncias no meu estagio devo perguntar-me o que é que
isso me traz para a minha pratica profissional no meu pais...
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39 etapa da viagem: o semindrio de avaliagdo depois do
estdgio

Faco o balan¢o do meu percurso

Retomo as minhas notas do meu diario de bordo, revejo as fotos que tirei, reflito sobre
a minha experiéncia e comeco a organizar a minha Obra Prima. Organizo na minha
cabeca e nos meus papeis e documentos recolhidos...

Como dizer o que vivi e aprendi... ?
Como avalio esta experiéncia?

O que quero partilhar com os meus companheiros no semindrio de avaliacdo ? O que é
necessario dizer sobre esta experiéncia?... Os bons momentos vividos, os momentos de
duvida, os momentos de fraqueza... o que mais me surpreendeu e o que guardo como
‘o melhor’ desta experiéncia...

Para partilhar tudo isto, preparo um pequeno texto, uma foto, um objeto que pode
ilustrar o que vou dizer.

Como dizer o que vivi e aprendi?

Como avalio esta experiéncia?
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|4g etapa da Viagem: a apresentacdo da minha Obra Prima

1. A realizacéo do Caderno de Viagem

Gragas ao vosso diario de bordo, podem agora realizar um Caderno de Viagem (ver a
ilustragcdo a seguir) que deverd mostrar que concretizaram os objetivos desta Volta a
Europa, a saber :

a. Aprender sobre si mesmo para construir a sua profissionalidade de
mediador/a;

b. Aprender a partir das suas proprias prdticas de mediacéo confrontando-as
com as prdticas de outros paises e desenvolvendo competéncias metodoldgicas
de andlise de situacgéo;

c. Apresentar por escrito esta experiéncia.

Como para os companheiros do Tour de Franga, é através do Caderno do Viagem que
testemunho a minha capacidade de « fazer » e, como tal, a aquisicdo de saber fazer e de
saberes.

@ LE TOUR

DES MEDIATEURS __—

/ Et maintenant je vous propose
des 1dées. des pistes pour la

\ réalisation de votre futur
C"’R\FTDF’O)"‘(IFL]UI S¢ v/

53 \‘I X ('hkl d \L' '\,{¥____.-

-Lnuu ion et formation
- tout au long de la ve

Retomo o meu didrio de bordo e sistematizo as minhas aprendizagens.
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Vejam abaixo uma proposta de sistematizacdo para organizarem e

escreverem a vossa experiéncia.

Identifico a minha Obra Prima, apresento-me, sistematizo as observagdes que fiz

e as minhas descobertas... as andlises e as praticas de mediagao...

Education et formation
tout au long de la vie

Mon Carnet de voyage

R Je me présente...

N

* Mon parcours et expérience de la médiation sociale
(quelques mots complétés d’une petite vidéo).

Nom, Prénom Exemple de vidéo :

Cecamet peut aussi bien g ChvAT
comporter des passages écrits, Organisme d’accueil :
que des photos. des vidéos. des Non du Maitre d‘Amunﬁw/

croquis. dessins. ete. Suivant doac.
Ie mode d'expression qui convient
e miewx & chacun.

Les différents fitres ot
illustrations sur

Exploration de la médiation sociale
; en ltalie

QOODDOONIO0INIIIIOIOOOIIIOY

(AE AR RN NN

Je découvre... Jobserve... 4
+ Et, j'analyse 2 cas de médiation :

— Origine du cas et pourquoi ce choix

— Acteurs impliqués

~ Déroulement de I'intervention

— Reésolution du probléme posé (conflit, accés androit,...)

— Raisons de la réussite ou échec de la médiation

— Auto-supervision et évaluation de I’ intervention

— Reéflexion et proposition(s) pour le futur

* Le contexte national et local
* L’organisme d’accueil (statut, histoire, etc.)

+ Les partenaires avec lesquels I’organisme
travaille...

POODODONOD NN OIIROIODRONOIIIIY
QOODDOIOIIORIODOOIOIIOROIOIOY

J'observe et j 'analyse J'observe et j'analyse

Cas1:

exemple

(cf. points indiqués dans
page précédente)

Cas 2 (cf. points indiqués dans page précédente)

Un groupe de jeunes est attroupé dans la cage d’escalier et

trouble la tranquillité des résidents de I'immeuble... Des éléves sont rackettés par des plus grads

de l'école...

QOOODOODO0 NN ONOIOIOOOIOOIILOY
QOOODOODOOINNORIOIIOOIOIOIOLOY

Je compléte mon
travail observation...

+ Je conduis un entretien auprés d’un
médiateur suivant la grille prévue a cet
effet, un des outils proposés (outil MC8)

Anoto as minhas reflexdes e depois

de tudo isso...

QOO OROORNIIRROOIOIROIOIIVOY
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Je fais part du vécu
de mon expérience ...
« Je tiens tous les jours mon journal de bord.

Je note mes impressions, mes surprises,
mes remarques. ..

« Il est @ moi... %5
[

+ J’en copie des extraits dans mon Carnet de
voyage.

... coloco-as em palavras, imagens....

J’ecris mon bilan de «=_
s Mon « Chef d’ ceuvre »
l’expérience

Quelques mots sur ce Carnet et sa réalisation...

+ Mes découvertes

» Mes surprises

) -

« Mes apprentissages ™ MonCarr de voyage

boboobo e

* Les questions que je me pose

I
COOODOODO0INIDOIONOOOOOVOY

Je tire le bilan de mon '
expérience de formation § |-

+ Mon retour et mes impressions...

VORDDNORODRIIOIRIOIDONIOOIDOLIOIY
COOODOOPO0 RO IOIOOIIOIOIVOY

Este « Caderno de Viagem » onde anoto as observagdes, as entrevistas, as

discussoes, e também as descobertas, as supresas, as impressoes, etc., elaboro-
o com toda a paleta de recursos que desejar: palavras, desenhos, fotos, videos,

montagens, etc. O Caderno de Viagem serd elaborado num suporte virtual.
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2. A preparacdo da apresentacdo ao juri

Apresento o Caderno de Viagem a um juri composto de profissionais e académicos
diante dos meus colegas MC e MA.

Levo comigo o meu Caderno de Viagem impresso. Dessa forma todos os MC e MA podé-
lo-do ver exposto numa mesa.

Para vos ajudar a preparar a apresentagao publica, consultem o instrumento MC 10

Assisto as outras apresentagdes, pois trata-se também de um momento de
formacao importante.

Um resumo da vossa Obra Prima e da sua apresentacdo publica sera publicado
no site CréE-A para constituir assim um banco de dados de praticas de mediacado
social. Consultem no site CreE-A as apresentacées das primeiras Voltas a Europa

Arlekin : https://www.cree-a.eu/
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Testemunhos de Mediadores/as Companheiros

"Eu queria descobrir outras experiéncias, outros paises, outras instituticoes {(...). Vim
procurar respostas e encontei questbes". Christine Béckmann (Alemanha)

"Descobri que a mediacdo é em primeiro lugar uma atitude, um percurso, um processo.
E se estou persuadida que o direito representa a melhor solu¢do para todos, o seu
sistema complexo, faz com que a mediagdo represente a melhor solugéo para todos com
menores custos. Além disso ela recria o lago entre as pessoas, sem intermedidrios, lago
que a justica atualmente néo permite tecer. De facto, é uma flecha mais para o nosso
arco..." Noélla Daniella Ndereka (Bélgica)

"Com a media¢do consegue-se o tempo para acompanhar”. Julia Otin (Espanha)

"O interessante é que os mediadores sociais da Associagdo Barro sdo da propria
comunidade cigana (...). Eles sdo formados em mediagdo, o que permite combater o
fosso entre a sociedade e a sociedade cigana ". Marc Purnotte (Bélgica)

"Este Tour da Europa deu-me um verdadeiro impulso, mesmo tendo-me dado conta que
se estava muitas vezes mais na negociagdo do que na mediagdo. Devemos apaziguar as
pessoas que recorrem a nos, ter as melhores competéncias para as orientar, abrir-lhes
pistas... Nos, colocamo-nos um pouco na defensiva em relagdo a elas". Corinne

Blanchard (Franga)

"Ter participado nesta Tour da Europa, foi para mim qualquer coisa de muito forte, pois
descobri uma outra experiéncia e sinto hoje ainda mais a importéncia da mediagdo
intercultural. Este projeto conduz-me a pensar que o futuro se encontra no fundo da rua,
e que é necessdrio ter confianga no Outro. Com a mediacéo, acolhemos a diferenca. E
um projeto de futuro". Alberto Marques Fragoso (Portugal)

"Os mediadores trabalharam numa verdadeira posicdo de neutralidade, com uma
grande escuta. E estas duas pessoas que nunca se falaram estabeleceram um didlogo.
(...) a unica arma da media¢do é a palavra, o didlogo". Youssef Oukattou (Franga)

Esta experiéncia trouxe-me muito e permitiu-me fazer uma autocritica do meu trabalho.

NGs devemos refletir na nossa conduta, pois penso que nos situamos demasiado no
julgamento". Eva Maria Ferreira (Portugal)
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"O que me pareceu muito interessante é que a equipa de mediadores tem a variedade
cultural dos viajantes. E como um espelho da sociedade. (...) Esta mediacdo é util para
prevenir os eventuais conflitos gragas a presenga nos combdios e nas plataformas. Na
verdade antecipam as necessidades dos viajantes, apenas com a arma do didlogo". Anna
Pipitone (Itdlia)

"Este estdgio permitiu-me descobrir as diferentes formas de mediacdo, o que abre
numerosas portas. Gostaria muito de construir alguma coisa a partir do que viem
Turim, pois penso que se pode transpor para Frnaga vdrios eixos desse trabalho. {(...)
Esta estadia abriu-me os olhos. Aprendi muito e encontrei matéria para fazer evoluir as
coisas. Descobri e descobri-me". Alkhaly Touré (Franga)

« Em Portugal, os mediadores agem num projeto de sociedade global. Nés, em Limoges,
intervimos mais a quente, em situacdes problemdticas. E muito diferente entre uma
mediag¢do que visa a reparar os conflitos e a que faz a prevencgdo e a sensibilizacdo.
Todavia, ambas tém o mesmo objetivo". Moutie Larzak (Franga).

Para saber mais visitar o site : https://www.cree-a.eu/tour-deurope
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I Suportes tedricos

A
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ARLEKIN

CreE

Création d'un espace Européen
pour la Médiation pour l'inclusion sociale

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CreE-A

Criacao de um espaco Europeu da Mediagao para a Inclusao Social

Projeto ERASMUS+ n°® 580448-EPP-1-2016-EPPKA3-IPI-SOC-IN

FINALIDADE E OBJETIVO

O projeto CreE.A visa a Criacdo de um espaco Europeu da Mediacdo para a inclusdo

social.
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Refere-se a recomendacgado produzida por 42 especialistas que se reuniram no Seminario
de setembro de 2000 em Créteil (Franca). Apresenta uma definicdo que serve de
referéncia comum para este projeto.

A mediagdo social é definida como um processo de criagdo e de
reparacdao do laco social e de gestdao dos conflitos da vida
guotidiana, no qual um terceiro imparcial e independente tenta,
através da promogdo de interagdes entre as pessoas ou as
instituicOes, ajuda-las a melhorar uma relagdo ou gerir um
conflito que as opde.

Foram desenvolvidas outras praticas, por vezes com o nome de
mediagao social, perseguindo os mesmos objetivos, recorrendo
a intervengdo de um terceiro, mas sem preencher as condi¢des
da imparcialidade e independéncia. No entanto, estas praticas
devem ser incluidas na reflexdao global sobre a mediagao social.

O termo de inclusdo social é utilizado para reforcar a finalidade que tém as diferentes
formas de mediacdo social: a de construir ou reestabelecer os lacos sociais entre as
pessoas e entre estas e as instituicdes.

A mediac¢ado social concretiza uma visao politica da participacao de todos na construgao
da vida em comum. Ela sustenta-se na comunicagao, no didlogo e intercompreensao, e
ndo apenas sobre a norma e o Direito. Ela apoia-se sobre valores : a abertura ao Outro,
a diversidade e a confianca na capacidade das pessoas em ultrapassarem os seus
préprios interesses. Ela promove uma cultura do acolhimento, do didlogo e do encontro.
Ela corresponde a uma postura de terceiro propondo espagos de acolhimento, de
encontro e de confianca, permitindo, além da gestdo positiva e colaborativa dos
conflitos, a construcdo do laco social.

A mediacgdo social, inscreve-se assim em diferentes contextos : a visinhanca, as escolas,
os transportes, os bairros,... para concretizar os seus principios gerais.

O projeto CreE.A tem como ambigdo criar um espago europeu da mediagao social.

Corresponde a um espaco de aprendizagem coletiva que associa e articula
simultaneamente a partilha de experiéncias e de praticas, a consolidacdo ética e
profissional dos atores e a discussdo de estudos e investigacdes no campo da mediagao
social.

ArleKin faz parte do projeto Erasmus+ CReE.A, 2016 > 2019 n° 580448-EPP-1-2016-1-FR-EPPKA3-IPI-SOC-IN -



Constitui, assim, um espaco de intercambio, de comunicacdo e de didlogo entre todos
os implicados: profissionais da mediacdo social, investigadores, formadores e
académicos, instituicdes territoriais e nacionais.

Concretiza os valores da mediagdo social: o acolhimento e o encontro da diversidade de
praticas e de representacdes que lhe estdo associadas.

Visa promover a mediagao social, que abre a inclusdo social, junto das instituicdes
europeias e nacionais.

Links para outros documentos

— L'apprentissage de la médiation sociale - https://www.cree-a.eu/tour-deurope/

— Déclaration de Lunéville 16 Septembre 2016 : https://www.cree-a.eu/wp-
content/uploads/2017/06/D%C3%A9claration-de-Lun%C3%A9ville-2-1.pdf

— Petite histoire de I'espace européen de la médiation pour I'inclusion sociale :
https://www.cree-a.eu/la-mis-en-europe/

— National Forum of Urban Affairs Professionals (2000). Social Mediation and new
methods of conflict resolution in daily life. Proceedings of the Seminar organised
by the Interministerial Delegation for Urban Affairs unoder the French Presidency
of the European Union. Paris, Créteil: Les Editions de la DIV:
http.//www.ville.qouv.fr/IMG/pdf/mediation-francais cle573239.pdf

— Moisan, A.; Silva, A. M. C.; Fortecéef, C. & Buelens, N. (Eds.) (2016). Le Tour
d’Europe des médiateurs sociaux: de la valorisation de [I'expérience et la
formation a la reconnaissance et la professionnalisation. Braga: CECS -
Universidade do Minho.
https://www.cree-a.eu/wp-content/uploads/2017/12/47b.E_Book2 Suite Braga.pdf

— Silva, A. M. C.; Carvalho, M. L. & Oliveira, L. R.(eds.) (2016). Sustentabilidade da
Mediacgdo Social: processos e prdticas. Braga: CECS - Universidade do Minho.
https.//www.cree-a.eu/wp-content/uploads/2017/12/47a.E Bookl Suite Braga.pdf
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I Caixa de Instrumentos: MC, MA

Caixa de instrumentos pedagdgicos para o/a Mediador/a Companheiro e para o Mestre de
Aprendizagem — Grelha da organizacdo pedagdgica

i) refletir sobre
a sua biografia
profissional

ii) Identificar a
sua
experiéncias e
0s seus
conhecimentos
profissionais

iii) Conhecer as
prdticas de
mediagdo para
a incluséo
social num
outro pais

iv) Descrever as
prdticas
observadas

v) Escrever as

aprendizagens
e a experiéncia
de formagdo

MC

MC1 - Pistas para
a auto-reflexdo
MC2 — Pistes de
reflexdo

MC1 — Pistas para
auto-reflexdo

MC4 — Grellha de
observagdo do
contexto

MC6 — Grelha de
observacgdo dos
casos de mediagdo
MC7 — Guido de
entrevista aos
mediadores/as

MC5 — Didrio de
Bordo

MCE — Pistas para
analisar os casos
de mediagdo
observados

MC5 — Digrio de
Bordo

Caderno de
viagem e de
Acompanhamento

MA

MA3 — Pistas
para a auto-
reflexdo

MA3 — Pistas
para a auto-
reflexdo

MA1 — Guido
para a
apresentagéo
da instituigdo
de
acolhimento

MA2 -

Planificagéo
das atividades

mMcC

mcC
MA

MC
MA

McC

MA

Outros
mediadores

e
profissionais

mcC

MA

Semindrio de
Formagdo
antes do
estdgio

Antes e
durante o
estdgio

Antes do
estdgio

Durante e
apos o
estdgio

Durante e
apos o
estdgio
Jornadas de
apresentagéo
publica

Bissac

Casa Virtual
Durante
Semidrio de
Formagéo

Bissac

Casa Virtual
Durante
Semidrio de
Avaliagdo

Contexto do
estdgio

Bissac e Casa
Virtual

Casa Virtual
Durante os
Semindrios de
Formagdo
Apresentagdo
publica dos
trabalhos
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/ Co-funded by th
ARLEKIN CreE A - Eroas‘::u; Prog;mme

of the European Union

Médiateur Compagnon

INSTRUMENTO MC1 — Auto reflexdo sobre o meu percurso de Mediador/a

Objetivo: Identificar as experiéncias, encontros e momentos formadores na vossa trajetéria enquanto
mediadores/as.

Apods a reconstituicdo mental da vossa trajetéria enquanto mediadores/as, identifiguem 2 ou 3
momentos formadores no vosso percurso. Para cada um desses momentos formadores identifiquem
e escrevam os aspetos que considerem mais importantes. Concretamente :

i) Onde se passou a situagdo? Em que contexto?

i) Com quem: quais forma os atores presentes nessa situacdo? ; O que me trouxeram, me
perguntaram... ?

iiii) O que é que se passou exatamente ? 1) descrigdo precisa dos factos; 2) andlise do que se
passou; 3) identificacdo dos conhecimentos que me foram uteis; 4) identificacdo das
op¢oes tomadas;

iv) Que reconhecimento ou nao tive: de quem, como, ... ?

v) Que sentimentos experimentei ?

vi) O que é que aprendi nesta experiéncia : saberes, saber fazer, saber ser ?
vii) A minha agdo de mediagdo foi pertinente? Fez evoluir a situagdo ?

Se considerarem adequado podem recorrer a uma iconografia : imagem, foto, musica... para
melhor documentarem cada situa¢ao formadora.

Ou entdo ... realizarem um pequeno video para se apresentarem? Para o fazerem melhor
podem consultar os instrumentos a seguir MC2 e MC3.

NB : Trazer para o 1° Seminario de Formacio.
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of the European Union

/ Co-funded by th
ARLEKIN CreE A - Eroas‘::u; Prog;mme

Médiateur Compagnon

INSTRUMENTO MC2 - Para aprensentar-me: uma narrativa autobiogrdfica

Objetivo: apresentar-se oralmente aos outros Mediadores no 12 Semindrio de Formagao

Notas: Nao se trata de realizar uma autobiografia completa (isso tomaria demasiado tempo !).
Nem um documentario familiar! Trata-se de elaborar um esquema do vosso percurso pessoal

e profissional que vos conduziu ao oficio de mediador/a.

Terdo 5 minutos para esta apresentagao.

Sugestoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

o estilo é livre, ou seja podem comecar pelo principio ou pelo fim. Ndo é necessario seguir uma
narrativa cronoldgica ;

lembrem-se da vossa vida ‘em nuvem’, como as ideias vos surgem e anotem esses flaches (em
palavras) ;

listem as palavras (os acontecimentos) conforme a ordem que considerem mais importante e
significativa;

criem frases com essas palavras e atribuam-lhe qualificativos (utilisem paragrafos);

mudem os verbos ter e ser por verbos de a¢do ;

dém um titulo!;

afinem o texto, criem uma estrutura narrativa (quem, faaz o qué; quando, onde, como,
porqué e com que finalidade), encontem uma problematica, uma ideia, um fio condutor! Ndo

esquecam um pequeno suspanse para surgir um climax! ©

No fim terdo uma narrativa autobiografica curta e significativa que podem utilizar e desenvolver para

outros fins.

NB: Isto podera ajudar-vos a apresentarem-se no 12 Semindrio de Formagdo. Podem também

aproveitar para realizarem um video de apresentacdo.



ArleKin faz parte do projeto Erasmus+ CReE.A, 2016 > 2019 n° 580448-EPP-1-2016-1-FR-EPPKA3-IPI-SOC-IN -



/ E Co-funded by the
ARL K 1 re Erasmus+ Programme
W.Em.l.;} of the European Union
» Mécdatcn T o BO0

Médiateur Compagnon

INSTRUMENTO MC3 — Como realizar/produzir um video de apresentagéo de si mesmo...

Objetivo: apresentar-se a equipa e aos outros Mediadores, através da comunicagdo audiovisual.
IndicagGes:

v" aduracdo deve ter entre 3 e 5 minutos;
v" a escolha do editor do video é livre, ofline ou online (MovieMaker, Premiére, WeVideo,
Animoto, etc) ou se utilizar a cdmara (camcorder, camera foto, cellulaire...)
v' o estilo é livre
= foto-montagem com legendas, locugdo, musica
=  segmentos de video
= talking head,
= ouainda, expressao directa diante da camera
v o conteddo deve centrar-se em tdpicos/elementos da auto-reflexdo (cf. instrumento:
« narrativa autobiografica»)
v" o video deve ser acompanhando de uma sinopse (resumo do conteido, o que se vé e/ou
escuta no video), uma planificagdao simples (do género storyboard, um esquema feito a mao
e depois numerado...) e uma pequena reflexdo sobre a experiéncia de realizacdo desse video
(2 aspetos positivos e 2 aspetos negativos com uma frase sintese);
v' se tiverem problemas ou dificuldades estritamente técnicas, pecam ajuda a alguém ! Um
amigo, uma amiga, um filho, um/uma colega... terdo com certeza alguém disponivel ! Um
pequeno video como este é como um soneto ou um haiku... toda a gente pode aprender a

fazé-lo!

No final, terdo aquilo a que se chama um podcast audiovisual, uma verdadeira digital storytelling! ©
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INSTRUMENTO MC 4 - Grelha de observag¢do

Objetivo : Anotar o que observo diretamente ou recolho em documentos escritos ou
audiovisuais sobre a instituicdo de acolhimento e o seu contexto territorial.

— Sobre o Contexto Territorial

O que pretendo saber? O que pude observar?

1) Historia, 2) politicas locais, 3) populagdo, 4) cultura, 5) situagdo social e econémica, 6)
respostas em MIS, 7) objetivos... 8) outras (especificidades, territorio, atores locais)

Data : Fonte de recolha de informagoes
(documentos, conversas informais,
entrevistas, observagdo, website) :

O que pretendo saber? O que pude observar?

® @ ® @ ® ® @

Observagdes e comentdrios (imagem, foto, video, registo dudio, esquemas,...)
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Sobre a Instituigdo de Acolhimento

1) O seu estatuto, 2) a sua histdria, 3) o organigrama, 4) financiamentos, 5) funcionamento,
6) organizacgdo, 7) participacGo em redes profissionais, 8) parceiross... 9) os seus objetivos em
MIS, 10) que respostas a politicas locais, 11) publico alvo, 12) contextos/dominios da MIS
(comunidade, bairro, escolas, hospital...), 13) mediagdo preventiva, criativa, resolutiva... 14)
atores da MIS, 15) caracteristicas dos mediadores (nivel de formagdo, voluntdrios ou ndo...)

Data : Fonte de recolha de informagbes
(documentos, conversas informais,
entrevistas, observagdo, website) :

O que pretendo saber? O que pude observar?

OO ICHONHGCHUHOIOMCHOMCHEGEICHE,

Observagoes e comentdrios (imagem, foto, video, registo dudio, esquemas,...)
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INSTRUMENTO MC 5 - Didrio de Bordo

Objetivo: Organizar e registar as vossas experiéncias quotidianas e refletir sobre elas de modo a
integra-las no Caderno de Viagem.

Antes e durante a vossa viagem e imersdo na Instituicdo de acolhimento, com a ajuda destas grelhas
de registo podem efetuar um trabalho de sintese que vos permitira mais facilmente retomar os
elementos necessarios para o trabalho de restituicdo das aprendizagens.

Para isso propomos uma grelha de registo das vossas experiéncias.

Data : Contexto(s) : Situagdes :

Pontos de interesse
(novidades, controvérsias, aspetos interessantes, imprevistos...)

Contratempos
(problemas, dificuldades, duvidas...)

Evolugoes, progressos
(aprendizagens, decisées, projetos...)
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INSTRUMENTO MC 6 — Grelha de observagdo das prdticas de Mediagdo

Objetivo : Registar o que observo nas situagdes de Mediagao

O que é que observo ? A histdria, origem/génese da situagado, problemas, o desenvolvimento, o que
fazem os mediadores e como atuam, os resultados.

Data: Contexto :

O contexto da mediacao
1) espaco fisico (comunidade, bairro, escola, hospital,...), 2) quem pede a mediacao, 3)
como acede a mediagdo (formal / informal; obrigatéria/ voluntaria), 4) formas de
intervencdo (centralizada / descentralizada, direta / indireta)

©) @ ® O]

As pessoas, publicos alvo
1) os cidadaos, as comunidades linguisticas ou culturais, as escolas, as familias, os jovens, 2)
protagonistas, partes do conflito, 3) caracteristicas e relagGes entre eles (sera interessante
incorporar um sociograma), 4) posicées de cada um/a, 5) interesses de cada um/a, 6)
constrangimentos de cada um/a

® &) ® O] ® ®
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Situagdo/problema/conflito
1) tipos de conflito, (individual, interpessoal, intergrupal, cultural, social, etc.), 2)
causas, 3) contetidos e motivos do problema/conflito, 4) definices do problema
para cada protogonista; 5) formas de abordar o problema/conflito

@ @ ® @ ®

A Mediagao
1) que mediacdo (conflitos entre individuos / entre grupos, vida escolar, conflitos
comunitarios, relagdes interculturais, acesso aos direitos, reparacdo penal...), 2) que
objetivos associados a intervencdo da mediacdo, 3) que modelos e metodos foram
seguidos (orientacdo do processo de mediagdo), 4) que resultados, 5) que avaliacdo é
feita (formal, informal, por quem...), 6) que limites da mediacdo (atos criminais, conflitos
muito violentos, recurso a outros atores legitimos)

® &) ® @ ® ®
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0O/A(s) Mediador/a(s)
1) estatuto do mediador (profissional, voluntario), 2) mandato/legitimidade (em que é que
o/a mediador/a tem legitimidade para intervir; se o mandato é publico, quem o confere? Se
o0 mandato é privado, quem o confere : fundacdes, associacdes ? parcerias publico-privadas :
contratos locais de seguranca, etc. ? 3) financiamento (publico, privado, misto), 4) quantos
mediadores intervém, co-mediacdo ? 5) gestos, comunicacao...

®© @ ® @ ®
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INSTRUMENTO MC7 — Guido de entrevista ao/a Mediador/a

Objetivo: Reconstituir uma situacdo/um caso de Mediag¢do escolhido por um/a Mediador/a

Pode falar-me da situacdo/do caso de mediacdo que escolheu?

Porque escolheu este caso?

Em que é que este caso é representativo da vossa pratica de mediagado?

Este caso é representativo das vossas acoes?

Este caso estd de acordo com a metodologia que costuma seguir ?

Viveu este caso : o que retém acerca dele ?

O que retém da sua intervencdo mediadora neste caso ?
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INSTRUMENTO MC8 — Orientagbes para a apresentagdo e redagdo dos casos de mediag¢do
observados

Para redigir os casos de media¢dao que observou, recomenda-se incluir todos os dados importantes
que permitam compreender bem as circunstancias e os factos recolhidos.

Em seguida, apresenta-se um esquema geral para a redagdo do caso.

1. Apresentagao
Denominacao: Titulo do caso
Palavras-chave: algumas palavras ou conceitos que caracterizem o caso

2. Sinopse: breve resumo do caso num ou dois paragrafos. Devera apresentar uma primeira ideia
muito breve do caso : o qué, onde, quando, o que aconteceu, conclusdes.

3. Descri¢ao do caso

Sigam o seu desenvolvimento cronoldgico: histéria, origem / génese, desenvolvimento, resultados.
Para a descrigdo ter em conta os seguintes elementos :

i) Contexto : espaco fisico (comunidade, bairro, escola, hospital,...) ; quem pede a mediacdo; como
acede a mediacdo (formal / informal; obrigatéria/ voluntaria) ; formas de intervencdo (centralizada /
descentralizada, direta / indireta).

ii) Pessoas, publicos alvo : os cidaddos, as comunidades linguisticas ou culturais, as escolas, as familias,
0s jovens ; protagonistas, partes do conflito ; caracteristicas e relagdes entre eles (sera interessante
incorporar um sociograma) ; posi¢es de cada um/a ; interesses de cada um/a ; constrangimentos de
cada um/a.

iii) Situagdo/problema/conflito : tipos de conflito, (individual, interpessoal, intergrupal, cultural,
social, etc.) ; causas ; contetidos e motivos do problema/conflito ; definicdes do problema para cada
protogonista; formas de abordar o problema/conflito;

iv) Mediagdo : que mediagdo (conflitos entre individuos / entre grupos, vida escolar, conflitos
comunitarios, relagdes interculturais, acesso aos direitos, reparacdo penal..); que objetivos
associados a interven¢do da mediacdo ; que modelos e métodos foram seguidos (orientagdo do
processo de mediagdo) ; que resultados ; que avaliacdo é feita (formal, informal, por quem...) ; que
limites da mediacdo (atos criminais, conflitos muito violentos, recurso a outros atores legitimos).
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v) Mediador/a : estatuto do mediador (profissional, voluntario) ; mandato/legitimidade (em que é que
o/a mediador/a tem legitimidade para intervir; se o mandato é publico, quem o confere? Se o mandato
é privado, quem o confere : fundagdes, associacdes ? parcerias publico-privadas : contratos locais de
seguranca, etc. ?; financiamento (publico, privado, misto); quantos mediadores intervém, co-
mediacdo ?; gestos, comunicacao...

4. Andlise do caso

Apds a descricao, é importante refletir sobre os diferentes pontos: a situacdo, o processo de
intervencao, concretamente sobre a acao mediadora. Eis algumas que podem ajudar na reflexao :

Qual a caracteristica principal do caso (a sua originalidade, em que é que é significativo) ? Qual a
influéncia do contexto? Como se apresentou o problema no inicio? Como evoluiu a sua definicdo? O
que estava latente, o ndo dito, o implicito neste caso? Quais e como se manifestaram os fatores
pessoais, contextuais e culturais? Que fatores condicionaram a evolugdo da situagdo? O que foi bem
feito e o que nao foi bem feito? O que esteve na origem do bom resultado ?

5. ConclusGes e aprendizagens
Que conclusbes podem ser tiradas do caso? Que aprendizagens podemos fazer desta experiéncia? Que

acdes preventivas podemos implementar para evitar o problema no futuro ou para melhor resolver a
situagdo e o processo?
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INSTRUMENTO MC9 — DIREITO DE UTILIZACAO DA PALAVRA E DA IMAGEM
(Portugués, Francés, Italiano e Espanhol) I

DIREITO DE UTILIZAGAO DA INFORMAGAO E IMAGENS

Assinale em cada uma das proposi¢des seguintes ‘sim’ ou ‘ndo’.

» Aceito que as minhas informagdes sejam publicadas : Sim Néo
» Aceito que a minha imagem seja publicada : Sim Nédo
» Aceito que o meu nome seja citado : Sim Néo
no site internet do projeto CreE.A : http://www.cree-a.eu
REAIIZAO @M ittt st e em......../ /
NOIMIE & ettt e e ettt s ee et e aas Apelido..iieiecee e
Assinatura:
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(Francés)

DROIT D'UTILISATION DE LA PAROLE ET DE L'IMAGE

Pour chacune des propositions suivantes, entourez le « Oui » ou le « Non » :

» J'accepte que mes paroles soient mises en acces public: Oui Non
> J'accepte que mon image soit mise en accés public : Oui Non
> J'accepte que mon nom soit cité : Oui Non

sur le site internet du projet CreE.A : http://www.cree-a.eu

NOM & ettt s srree s Prénom....cccececeeeceeseceeeeeese e

Signature :
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(Italiano)

LIBERATORIA E CONSENSO UTILIZZO DI PAROLE, DI IMMAGINI E RIPRESE

Per ciascuna delle affermazioni di seguito, esprimere « Si, do il mio consenso » o « No, non do il mio
consenso » :

> lo accetto che le mie parole siano divulgate pubblicamente : Si No
> lo accetto che le mie immagini siano divulgate pubblicamente : Si No
» lo accetto che il mio nome sia citato : Si No

sul sito internet del progetto CreE.A : http://www.cree-a.eu

LUOZO vttt sttt et et st st sae et sse e sraessae e ae e aeenaes snnann Data
1130 o 0= USSR COgNOME.....cccteeeeee e e
FIrMa e e e e s
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(Espanhol)

DERECHOS DE UTILIZACION DE IMAGEN Y CONTENIDO VERBAL

Para cada una de las siguientes afirmaciones, rodead con un circulo al “Si” o al “No”:

> Acepto que se publiquen mis palabras : Si No
> Acepto que se publique miimagen: Si No
> Acepto que se cite mi nombre: Si No

En la pagina web del proyecto CreE.A : http://www.cree-a.eu

BN et st ettt e st st eb e en €l
APEIIIAOS ettt ettt b bttt ere e an NOMDBIe.....cooeeeeeeeee e
Firma :
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INSTRUMENTO MC10 - Preparagao da apresentacao da Obra Prima

1. Duragdo e desenvolvimento da apresentagao publica:
-10 mn de apresentacgdo pelo/a MC;
-10 mn de interagdo com os membros do juri ;
- 10 mn para a deliberagao do juri.

30 mn no total para a apresentacdo de cada um/a.

2. Orientagdes para a apresentacgdo: articulacdo dos pontos/questdes seguintes :
a) Apresento-me;
b) O que gostei/apreciei nesta experiéncia ?
c) O que ndo gostei/apreciei nesta experiéncia?

d) As minhas propostas de melhoria.

3. Para as Obras Primas que nao sejam realizadas em francés, pede-se para juntarem
uma sintese em francés (1 pagina).
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INSTRUMENTO MC11 — FICHA DE APRESENTACAO NO SEMINARIO DE FORMAGAO

Eu falo, compreendo :
' ' s\‘l'/A
1 N
,.‘ 3 T
4 Apm
1)

Um projeto de
intercdmbio europeu?

Porqué?

O que procuro neste
projeto ?
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INSTRUMENTO MA1 - Apresentac¢ao da Instituicao de Acolhimento ArleKin

Objetivo : Apresentar a Instituicdo de Acolhimento ao MC e fornecer-lhe as informacdes
importantes sobre a mesma e o territério de intervencao.

Com o intuito de preparar a Tur da Europa dos Mediadores Companheiros, é importante uma
apresentacdao do contexto territorial onde se situam e a instituicao de acolhimento. Devem
redigir um documento de apresenta¢ao no qual insiram imagens, indicagdo do site web, etc.
Propomos algumas pistas sobre as quais é importante indicar

| - O territdrio

Localizacdo geografica e arredores; dimensdo da vila/cidade (populagdo) ; caracteristicas
socio-econdmicas (populacdo, atividades econdmicas, desemprego, imigracao, etc.) ;
servicos sociais ; cultura local, atividades culturais e percecdo sobre a mediacdo ; suporte
politico da mediacdo (legislacdo, financiamento, reconhecimento, servicos publicos e
privados de mediacdo....). Como e desde quando a media¢do desenvolveu no territério ?

Il - Instituicao de Acolhimento

Organizacdo geral: finalidades/objetivos ; recursos humanos e organigrama; projetos em
desenvolvimento (caracteristicas: campos de intervencdo; publico alvo; dinamicas de
participacdo e comunica¢do com outras instituicdes : académicas, culturais, sociais ou outras);
financiamentos e convenc¢des; participacdo em redes profissionais;

Praticas de Mediagao: objetivos (reforcar o tecido social na comunidade, ajudar a melhorar a
gualidade de vida; restabelecer o lago social; respnder as necessidades de suguranca e
protecdo dos cidadaos ; lutar contra o sentimento de inseguranca ; estimular o cidaddo a uma
outra forma de gerir os conflitos e responder adequadamente...); niveis de intervencao
(individual, interpessoal, intergrupos) ; formas de intervenc¢do (centralizada, descentralizada,
direta indireta) contextos/dominios da MIS (comunidade, bairro, escolas, hospital...),
mediacdo preventiva, criativa, resolutiva... atores da MIS, estatuto dos mediadores
(profissionais, voluntdrios); procura da mediacdo pelos diferentes atores (escolas,
comunidade, hospitais... ) ; grupos alvo (os cidadaos, as comunidades linguisticas ou culturais,
as escolas, as familias, os jovens); mandato (publico-autarquias; privado-fundacdes,



associacdes ; ou parcerias publico-privadas) ; financiamento (publico, privado, misto) ; limites
da médiation: (atos criminais, conflitos muito violentos).

Ndo esquecam de apresentarem também o organigrama atualizado da Instituicdo de
acolhimento e o enderego Google Mapp

NB : Devem preparar os documentos e a apresentagdo da Instituicdo de Acolhimento para o
1° Seminério de Formag3o.
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INSTRUMENTO MA2 - Exemplo de folha de planificagcdo das atividades
Objetivo: Preparar e planificar as atividades para o acolhimento do/a MC

Podem adapta-la como quiserem

Ativitdades Diae Participantes Onde Com que
hora* recursos

Acompanhamento da équipa de

mediadores/as

Observagdo das praticas de

mediagdo — 3 ou 4 situagdes pelo

menso

Visitas de contextos locais e

territoriais de intervencao da

Instituicdo de Acolhimentos

Reunides de trabalho MA - MC

Participacdao em reunides de

trabalho dos mediadores

Consulta de documentagao sobre a

Instituicdo de Acolhimentos

Entrevista programada com um/a
Mediador/a

*Podem acrescentar linhas se necessario

NB : Devem preparar esta Planificacdo e envia-la ao/a MC e ao Comité Arlekin uma semana antes do
estagio de imersao.
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Maitre d’apprentissage

INSTRUMENTO MA3 — Auto reflexéo sobre o meu percurso de Mediador/a

Objetivo: Identificar as experiéncias, encontros e momentos formadores na vossa trajetéria enquanto
mediadores/as.

Apds a reconstituicdo mental da vossa trajetéria enquanto mediadores/as, identifiguem 2 ou 3
momentos formadores no vosso percurso. Para cada um desses momentos formadores identifiquem
e escrevam os aspetos que considerem mais importantes. Concretamente :

i) Onde se passou a situa¢gdo? Em que contexto?

i) Com quem: quais forma os atores presentes nessa situacdao? ; O que me trouxeram, me
perguntaram... ?

iiii) O que é que se passou exatamente ? 1) descri¢do precisa dos factos; 2) andlise do que se
passou; 3) identificacdo dos conhecimentos que me foram uteis; 4) identificacdo das
opc¢oes tomadas;

iv) Que reconhecimento ou nao tive: de quem, como, ...

v) Que sentimentos experimentei ?

Vi) O que é que aprendi nesta experiéncia : saberes, saber fazer, saber ser
vii) A minha agao de mediagdo foi pertinente? Fez evoluir a situagao ?

Se considerarem adequado podem recorrer a uma iconografia : imagem, foto, musica... para
melhor documentarem cada situacdo formadora.

Ou entdo ... realizarem um pequeno video para se apresentarem? Para o fazerem melhor
podem consultar o instrumento a seguir MA4.

NB : Trazer para o 1° Seminario de Formacao.
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Maitre d’apprentissage

INSTRUMENTO MA4 - Como realizar/produzir um video de apresentagdo de si mesmo...

Objetivo: apresentar-se a equipa e aos outros Mediadores, através da comunicagao audiovisual.
IndicagGes:

v" aduracdo deve ter entre 3 e 5 minutos;
v" a escolha do editor do video é livre, ofline ou online (MovieMaker, Premiére, WeVideo,
Animoto, etc) ou se utilizar a cdmara (camcorder, camera foto, cellulaire...)
v" o estilo é livre
= foto-montagem com legendas, locugdo, musica
=  segmentos de video
= talking head,
= ouainda, expressao directa diante da camera
v o conteddo deve centrar-se em tdpicos/elementos da auto-reflexdo (cf. instrumento:
« narrativa autobiografica»)
v' o video deve ser acompanhando de uma sinopse (resumo do conteldo, o que se vé e/ou
escuta no video), uma planificagdo simples (do género storyboard, um esquema feito a mao
e depois numerado...) e uma pequena reflexdo sobre a experiéncia de realizacdo desse video
(2 aspetos positivos e 2 aspetos negativos com uma frase sintese);
v' se tiverem problemas ou dificuldades estritamente técnicas, pecam ajuda a alguém ! Um
amigo, uma amiga, um filho, um/uma colega... terdo com certeza alguém disponivel | Um
pequeno video como este é como um soneto ou um haiku... toda a gente pode aprender a

fazé-lo!

No final, terdo aquilo a que se chama um podcast audiovisual, uma verdadeira digital storytelling! ©
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